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A criacéio de identidades virtvais
através das linguagens digitais

Artur Matuck'
Arthur Meucci?

RESUMO

Este artigo trata do processo de construgdo identitaria na Internet
—no que se convencionou chamar de ciberespago — e tem como
seu objeto os recursos textuais e estéticos utilizados na criagéo,
construgdo e divulgagdo de identidades virtuais, por meio de blo-
gs, fotologs e comunidades virtuais como o Orkut. Na analise
dessas identidades virtuais enfatizamos os aspectos estéticos,
psicoldgicos, sociais e culturais. Tanto os processos de autodefi-
nicao como os de alo-defini¢do desses individuos emergentes no
ciberespaco foram abordados no sentido de esclarecer a comple-
xidade semiotica envolvida.

Palavras-chave: Identidade; estética; autodefini¢cdo; alo-defini-
¢do; linguagens digitais.

ABSTRACT

This paper deals with the process of identity construction in the In-
ternet — in what is conventionally known as cyberspace. Its objects
of analysis are the textual and aesthetic resources used in the cre-
ation, construction and dissemination of virtual identities through
blogs, flogs and virtual communities such as Orkut. In analyzing
these virtual identities, we emphasize their aesthetic, psychologi-
cal, social and cultural aspects. Processes of self-definition and
outer-definition of emergent individuals in cyberspace are appro-
ached in order to clarify the semiotic complexity involved.
Keywords: Identity, aesthetics; self-definition; outer-definition;
digital languages.
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construcdo identitaria de qualquer individuo, ao longo

da sua trajetdria, decorre de todas as suas manifesta-
coes. Estas, quando observadas, convertem-se em mensa-
gens, que o definem perante os demais. Aplica-se, a esse
ininterrupto processo, sobretudo em certas areas de conhe-
cimento, como a filosofia moral e o direito penal, o con-
ceito de honra, imagem publica, representacdo construida
pelo outro, digna de preservacao na vida social e objeto de
protecdo juridica. Depois da vida, o maior bem que uma
pessoa pode defender, como ja sustentava Hobbes, segundo
uma analise dos padrdes sociais no século XVII.

Os homens, com maior ou menor consciéncia disso, preo-
cupam-se em manter ou construir certa imagem, formar, nos
outros, uma representagao de si. Afinal, desde os aportes da
fenomenologia, desconsidera-se a possibilidade de qualquer
conhecimento — incluindo o de outro ser humano ou de si
mesmo — de uma coisa-em-si. Dai a necessidade de uma iden-
tidade mediadora que permita ao homem comunicar quem &,
que garanta a ilusdo de um ser imutavel e conhecivel.

Ante a transformagdo — composto impermanente num
oceano de impermanéncia — a identidade, para garantir
minimamente a ilusdo do eu, deve resistir, permanecer
— ou pelo menos parecer permanecer — para si € para

o outro (Barros Filho & Lopes 2003: 92).

Eis o recorte deste trabalho, uma abordagem estética da
construcdo identitaria no ciberespaco. Nele analisamos dez
perfis de usuarios, dentre os tipos de sites estudados, a fim
de averiguar o modo pelo qual os discursos feitos pelo su-
jeito que se apresenta, bem como os das pessoas que co-
mentam esses perfis, associados as imagens vinculadas,
formam um corpo estético que possibilita a construcao de
um sujeito virtual. Desta maneira iniciamos as bases de dis-
cussao sobre estética nessa area. O estudo ora desenvolvido
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participa de uma tendéncia ja consolidada, na qual se ins-
crevem as reflexdes sobre identidade e estética no campo
da comunicagao.

Tomando-se identidade como um conceito, verifica-se
que este diz respeito tanto a uma certa imagem que um in-
dividuo tem de si, como a que o outro faz dele; consiste no
processo pelo qual os outros reconhecem as singularidades
de uma pessoa, os tragos distintivos objetivados em carac-
teristicas fisicas, emocionais, intelectuais, grupais e comu-
nitarias. Para a pessoa, um suposto eu, uma iluséria unidade
conceitual®.

Nessa perspectiva, pode-se definir identidade como um
processo de apresentacdo e atribuicdo de qualidades a um
sujeito, segundo sua cultura, atitudes, aparéncia e também
com base na expressao de seus valores. Tais qualidades, em-
bora nao possuam uma correlagdo absoluta, e ndo formem
uma unidade, possuem semelhancas entre si, constituem
protétipos socialmente definidos, que aglutinam os diver-
sos fragmentos do que se chama “eu”: o eu profissional, o
eu religioso, o eu torcedor, o eu paterno etc.

No decorrer da histéria, o homem preocupou-se em cons-
truir esteticamente sua identidade. Roupas, joias, utensilios,
o cuidado com o corpo, qualquer meio estético pode ser
usado para se autodefinir. Nobre, servo, sacerdote, soldado,
grego, italiano, arabe, cada uma destas “qualidades” foram
retratadas aos demais pelos tragos distintivos do corpo e
das vestimentas. Objetos artisticos de povos ditos primiti-
vos encontrados por arquedlogos indicam nao sé a existén-
cia de uma preocupacao religiosa, mas também a presenga
de critérios de unido e de distingdo social em determinadas
tribos (Gombrich 1993). O uso de determinados objetos de
arte, principalmente apds o Renascimento, como joias e
pinturas, denunciava a tentativa do individuo de construir
uma imagem de si para os demais, de relatar qualidades que
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muitas vezes eram dificeis de se constatar, como o grau de
instrucao, cultura, bom gosto, engajamento politico e circu-
lo social de pertencimento (Argan 1995).

Desde o surgimento dos meios de comunicagdo de
massa, os mecanismos de constru¢do identitaria sofreram
inimeros processos de transformacgdo. A televisao, em es-
pecial, participou destas significativas mudancas e operou
processos de aculturacdo que geraram novas caracteristicas
de comportamento e concepcdes de identidade.

Em suas pesquisas de recep¢ao da midia televisiva, Geor-
ge Gerbner (2002) revelou as severas distor¢des da realidade
que ela impde. Segundo ele, quanto mais um individuo assis-
te televisdao, mais ele vé a realidade de maneira deformada.
Por meio da exposi¢do continua de temas como violéncia,
morte, além de tracos culturais americanos, a televisao cria
um universo coletivo de inseguranca e de dominagao cul-
tural. Alguns pesquisadores relatam que na Inglaterra, pais
onde a arma de fogo foi proibida, a populacdo manifestou
a crenca de que o aumento de pessoas mortas por armas de
fogo crescia consideravelmente (Wober 1978).

As midias digitais, especialmente no ciberespaco, detém
uma situagdo diferenciada das demais midias, pois nelas um
grande numero de individuos pode ocupar espagos poten-
cialmente infinitos, se comparados aos da televisao, jornais,
radio e outros veiculos. Entretanto, para se fazer conhecer e
atrair espectadores que se disponham a acessar uma pagina
individual, ¢ comum que seu autor recorra a meios de mas-
sa e busque divulgagdo em revistas, jornais, televisdo ou
mesmo em outros sifes.

Com a Internet, os processos de construgdo identitaria
vém ganhando uma nova forma. Ao disponibilizar um lugar
no ciberespago, a rede possibilita a um numero maior de
pessoas a oportunidade de se relatar, garante maior liberda-
de de mostrar ou construir a propria identidade. Tal possi-
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bilidade constitui um fendmeno, que se potencializa com o
surgimento dos blogs, fotologs e das comunidades virtuais,
como o Orkut, Gazzag e outras.

O blog ¢ uma pagina web, constantemente atualizada,
composta por pequenos paragrafos apresentados cronologi-
camente, com comentarios.* O fotolog ¢ um blog de fotos,
um diario virtual com imagens.’ Ja as comunidades virtuais,
como o Orkut, sdo ferramentas de relacionamento social
que conectam pessoas e visam ampliar seus circulos so-
ciais.® Esses sites, freqlientemente usados como instancias
de defini¢do de uma identidade virtual, s3o os correspon-
dentes virtuais de alguém que geralmente existe no mundo
fisico. Nesse sentido, tais ferramentas convertem-se em lin-
guagens digitais, que tornam possivel a constru¢do de um
novo tipo de identidade.

Essas instancias da rede permitem observar a ligacao
entre padrdes estéticos e construg¢do identitaria. Nelas, as
manifestagdes pessoais usam cada vez mais imagens fixas,
como os panos de fundo, ou animadas, como os GIFs e ou-
tros recursos que dao a sensagao de animacgao.” Cores, for-
mas, tragos, design, todos esses elementos constroem cor-
pos virtuais e expressam a subjetividade das emogdes.

No que tange as expressoes subjetivas por meio de ima-
gens, muitos especialistas observam que se até no naturalis-
mo as pinturas tinham como preocupacao a figuracdo — ou
seja, melhor forma de retratar a aparéncia de um objeto —,
com o movimento denominado expressionismo, inicio do sé-
culo XX, a imagem passa a retratar os sentimentos que atuam
sobre 0 homem. “A partir deste momento a pintura libera-se
para expressar qualquer estado do espirito que queira mos-
trar” (Menezes Campos 2004: 167). Palavras, cores, pinturas
e fotos retratadas em blogs, fotologs ¢ sites passam a fornecer
as pessoas um tipo de identidade, ndo mais meramente fisica,
mas sobretudo psicologica, sentimental. Os recursos tentam,
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cada vez mais, retratar ou criar o simulacro mais perfeito
possivel da realidade, como nota Goffman quando afirma
que, ao se apresentar aos outros, o individuo:

Pede-lhes para acreditar que o personagem que véem no
momento possui os atributos que aparenta possuit, que o
papel que representa terd as conseqiiéncias implicitamente
pretendidas por ele e que, de um modo geral, as coisas sdo
o que parecem ser (Goffman 2003: 25).

No universo virtual, que se apresenta estilizado, solicita-
se aos receptores que ndo acreditem literalmente em tudo
0 que estd manifestado, e sim que participem de um jogo
semidtico de decodificagdes nao literais, de uma exibigao
de conhecimento de codigos grupais.

A partir dessas consideragdes, aborda-se num primeiro
momento as tentativas de apresentacdo de uma identidade
virtual, o que denominamos de autodefini¢ao, e, posterior-
mente, a participacdo do outro na construcao identitaria,
alo-definigao.

1
Os mecanismos identitarios
segundo a avtodefini¢do

As construgdes de personagens virtuais decorrem da
impossibilidade de se conhecer todas as pessoas no plano
fisico e da disponibilidade de novas formas, estratégias e
modelos de intercomunica¢do. No universo digital ndo ha
a relacdo fisica com as pessoas encontradas, portanto, para
que haja conhecimento mutuo e se estabeleca uma troca ¢
necessario que as pessoas construam identidades virtuais.

Apesar de ser motivo de muitas criticas, a constru¢ao
de personagens virtuais, que tem como suporte as pessoas
reais, ¢ defendida pelos especialistas no assunto. O ciber-
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arquiteto Peter Anders (2001), diz que a constru¢do de iden-
tidades virtuais se baseia na relacao destas com o mundo
real. Os homens, sendo coisas-em-si, S840 noumenos, como
observou Kant (1987), e por isso ndo podem ser conhecidos
diretamente, pois o que se chega a conhecer sdo somente
os fenomenos que partem das coisas. Os homens constro-
em seus fendmenos, participam ativamente da construgdo
identitaria no mundo fisico; da mesma forma, ¢ natural que
construam identidades virtuais para existir neste mundo, e
no virtual.

[...] um marco critico nesta historia foi a determinagao de
Kant (e autores subseqiientes) de que nos participamos

da criag@o de nossa realidade — de nossa visdo de mundo.
Esta inclui a totalidade dos sons, imagens mentais, € 0s
produtos da percepgao e cognicdo. [...] Assim, nds criamos
0 espago — nossa visdo holistica do mundo — para controlar
a consciéncia (Anders 2001: 59).

Entende-se por autodefini¢do o processo pelo qual o su-
jeito define a si mesmo, o que no ciberespaco se da, princi-
palmente, por meio do registro de dados pessoais, das des-
crigdes narrativas, das imagens e fotos postadas, bem como
pela maneira que as pessoas organizam seu perfil.

Um caso tipico de autodefini¢do é o espago virtual® de
Maria Barros’. Segundo a tendéncia de outros blogs, o que
prevalece nesse perfil sdo os relatos sentimentais, em detri-
mento dos relatos do cotidiano. Nele encontram-se figuras
que enfeitam o texto, como bebés, filhotes de cachorro e
imagens sensuais que envolvem a boca. Esse conjunto com-
pde a mensagem central da identidade de Maria: mulher
que para os outros ¢ profissional rigorosa e exigente €, no
entanto, trata-se de uma pessoa apaixonada, sensivel, a es-
pera de um homem viril, que lhe faga feliz, estilo coerente
com a defini¢do em seu perfil:
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Sou quase sempre, silenciosa como uma nuvem... Sou
alegre e exageradamente apaixonada por tudo que me da
alegria e prazer...Tenho 2 filhos maravilhosos que eu amo
e tbem amo o “Encanto”! [sic]

Uma mulher séria que possui, no seu intimo, desejos de
jogar segundo a illusio do campo feminino, que mostra e
reproduz um amor fatti", que se remete a dominagao mas-
culina na sociedade (Bourdieu 1999). Enfim, toda a com-
posicao discursiva e de design conforma uma identidade

Autodefinicao
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(Espago virtual de Maria Barros — andlise estética)

A pagina inicial foi estruturada da seguinte forma: no canto esquerdo da tela, alguns dados
basicos que compde seu perfil: Maria, professora, contabilista, moradora do Rio de Janei-
ro. Ainda nos dados ha a primeira descrigdo de carater identitario, que veremos a seguir.
Quando solicitamos o perfil completo surgem outros dados: vitiva, ¢ que gosta de “Estar
amando, amo a leitura, escrever, cinema, teatro, viajar, animais, estudar, etc.”. Ainda no
canto esquerdo da pagina ha uma lista de suas musicas prediletas. Quase todas cangdes ro-
manticas que ela retratou, em portugués, falando sobre mulheres apaixonadas. (Destaque
especial para intérpretes como Marisa Monte, Fafa de Belém, Alcione, Simone, Biafra e
Bruno & Marrone.)

No centro de sua pagina ha o blog. Este ocupa metade da pagina, o que o torna visualmente mais
importante do que as fotos ou meios diretos de descri¢do. Para a dona da pagina é este topico o
que mais importa. Seus relatos sdo redigidos de maneira poética.

No canto direito da pagina fica seu album de fotos que, segundo a tecnologia do site, exibe
todas as fotos num intervalo de oito segundos. Estas mostram os filhos, parentes, amigos e
ela. Mostram um cotidiano alegre e calmo. Como pano de fundo, girassois enfeitam o espa-
¢0, como um papel de parede.
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virtual. Os vérios recursos estéticos compdem a construgao
de sua identidade em forma de apresentagao.

Recorre-se aqui ao conceito de representagdo. E comum
o uso equivocado desse termo, como em estratégias reto-
ricas que se referem a imagem de alguma coisa ou de uma
empresa. A representacdo ¢, em primeiro lugar, uma con-
di¢do singular dos sujeitos que percebem o mundo — vors-
tellung, como tratou Schopenhauer (2001). Somente o su-
jeito que percebe pode construir uma representagao de algo
que se apresenta a ele.

A palavra representagdo tem origem etimoldgica no la-
tim, repraesentationis, que significa “ser a reproducao de
alguma coisa”, uma “reconstru¢do”, melhor dizendo. Es-
tudos sobre recepg¢ao realizados no campo da comunicacao
provam exaustivamente que os individuos reconstroem as
mensagens e informacdes a que sdo expostos, sao sujeitos
ativos nesse processo (Baccega 1998).

Outro sentido para representacdo ¢ proposto pela tra-
ducdo de Goffman (2003), que faz referéncia as chamadas
representacoes teatrais do individuo como um ator social.
No idioma original, o termo presentation tem pouco que
ver com sua tradugdo literal para o portugués. Assim, ndo ¢é
adequado dizer que o conteudo de um blog, ou de qualquer
outro site desse tipo, ¢ a representacao de uma pessoa, €
sim que ele ¢ uma apresentacdo em busca de autodefinigdo.
A representagdo sO 0corre no processo em que o sujeito re-
apresenta (reconstrdi) a defini¢do do outro na sua mente.

No intuito de tentar construir uma representacao dese-
jada pelo sujeito que percebe, muitos blogs sdo construi-
dos para causar, logo de inicio, uma afinidade visual com a
identidade, antes mesmo de expor o discurso.

A construcado estética da personagem virtual no hlog ndo
contempla somente os textos. Ha imagens postadas e se-
guidas de comentarios, como as fotos de carros esportivos
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Estratégias de construcao identitaria

(Blog de Rafael Gomes Ribeiro — andlise estética)

Neste blog, podemos ver, ao abrir a pagina, a figura de um surfista, no meio da onda, e o resto
da pagina num tom azul de mar. A diagramagao da pagina, voltada ao estilo de surfistas, ¢ um
dos intimeros tipos de templates disponiveis para blogs. Estes ddo uma figura, um estilo e uma
diagramagdo coerente com o tema desejado. Neste caso, o surf.

Os templates reduzem a liberdade para a configura¢do da pagina, mas sdo muito usados pela
beleza e, principalmente, por dispensar os inimeros trabalhos de programagao, facilitando a
construcao desta.

Ouve-se uma musica do Legido Urbana, com a foto do CD publicada logo abaixo da figura
do surfista. Nas musicas prediletas estdo as bandas socialmente autorizadas pelo grupo ao
qual este individuo pertence, como Nirvana, Metallica, O Rapa etc. No que ele considera as
melhores coisas a se fazer, escreve: “Ouvir ROCK de todos os tipos, Reggae, ficar na net,
jogar, falar inglés e sair com os amigos...brincar de “comandos em agdo ¢ o melhor de to-
dos”...rsrs” [sic].

importados, uma alusdo aos desejos de consumo de Rafael.
Para ele, velocidade e esporte andam juntos, o que justifica
o orgulho em exibir as multas por alta velocidade ou por di-
recdo perigosa. Junto as imagens de carros, seu diario exibe
fotos de mulheres com quem teve contato. A apologia ao
consumo de alcool também se faz presente.

Uma das principais estratégias de Rafael na construcao
de sua personagem ¢ a exibi¢ao das fotos dele na praia, so-
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zinho ou jogando bola com outros surfistas. Ele faz questdo
de mostrar seu grau de intimidade com a tribo de surfistas.
Como as imagens produzem um grau de legitimidade maior
do que o discurso em primeira pessoa, passam a ser utiliza-
das com freqiiéncia (Bourdieu 1983).

A expressividade do individuo (e, portanto, sua capacidade
de dar impressdo) parece envolver duas espécies
radicalmente diferentes de atividades significativas:

a expressao que ele transmite e a expressao que emite
(Goffman 2003: 12).

No sentido atribuido por Goffman, ressaltam-se os dois
tipos de manifestagdes constitutivas da imagem do indivi-
duo. A primeira delas, a expressao transmitida, abrange os
simbolos verbais, ou seus substitutos, usados de maneira de-
liberada, com o intuito de criar associagcdes que remetam ao
individuo. Nos sites analisados tais manifestacdes sao pro-
duzidas segundo uma estratégia estética que utiliza textos e
imagens. Ja as expressdes emitidas incluem os varios tipos
de ag¢des que podem ser consideradas sintomaticas do autor.
No caso da Internet, onde a auséncia do contato fisico limita
a manifestacdo desse tipo de expressdo, ela passa a ser mais
notada pela op¢ao grafica adotada e pela coeréncia entre as
descri¢des pessoais e a escolha de textos e fotos publicadas.
Se, no caso do perfil do Rafael, ele manifestasse gosto por
pagode, por exemplo, isso comprometeria a legitimidade de
seu perfil. As expressdes emitidas podem afirmar ou com-
prometer a apresentagao que o individuo faz de si.

Goffman (2003: 23) lembra que os individuos muitas
vezes transmitem informagoes falsas intencionalmente por
meio dos dois tipos de expressdo. A manipulacdo, no pri-
meiro caso, implica fraude, e no segundo caso, em dissi-
mulacao: “[...] acho que, quando um individuo se apresenta
diante de outros, terd muitos motivos para controlar a im-
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pressdo que estes recebem da situagcdo”. Essa tendéncia a
manipulagdo se acentua na Internet, onde a desconfianca
quanto as informagdes veiculadas virtualmente coloca em
relevo sua importancia.

O processo de autodefinicdo em fotolog ¢ mais sutil.
Como ndo ha muito espago para a descrigdo pessoal, que
sO se revela em um simples /ink marginal, a definicdo do
individuo ocorre por meio das fotos. No fotolog, dia apds
dia, ha uma foto publicada pelo usuario, seguida de seus
comentarios ou relatos. Ao contrario do que ocorre no blog,
no fotolog a foto ¢ mais importante do que o texto. Nele a
identidade se define, sobretudo, pela escolha das imagens
publicadas. Geralmente, hd uma predominancia de fotos de
pessoas, mas hd, em menor niimero, fotos de paisagens.

Destaca-se, a titulo de excecdo, o fotolog de Antdnio Eri-
valdo", apresentado sumariamente como “casado, com 44
anos”. Por muito tempo os internautas acharam que Erivaldo
era um tipo de artista, ou simplesmente um intelectual de bom
gosto. Seu fotolog ganhou notoriedade pelas fotos ali publica-
das, fotos urbanas, em sua maioria. Com o texto praticamente
ausente, as fotos sao reveladoras de suas preferéncias, inquie-
tagdes, animos e humores. Objeto de reportagem, Erivaldo foi
identificado como cobrador de 6nibus e relatou que suas fotos
sdo tiradas, quase sempre, da janela, durante o trabalho. Dife-
rentemente de muitos criadores de forologs, Erivaldo ndo pu-
blica fotos de si mesmo. O mundo exibido por ele ¢, em certa
medida, seu espelho. Nesse caso, observa-se uma dissonancia
entre o Erivaldo virtual e o Erivaldo cobrador de 6nibus.

Os processos de autodefini¢do sdo um dos principais
componentes dos mecanismos de constru¢ao identitaria,
porém, ndo sdo os unicos. H4 também o que os outros usu-
arios escrevem sobre o individuo, os relatos e testemunhos
que dao, que formam o processo de alteridade pelo qual se
constitui o eu: a alo-definic¢ao.
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Dissondancia de identidades

Fotos de S3o0 Paulo

b uan crvsions
Shn Pauks (zn), =9,
Brasi

12/01/2005 18:

Eu # Maria Antonin
Esta 50u 81 & & reporter 4o Jamal da Recard

(Fotolog de Anténio Erivaldo — andlise estética)

Nos fotologs, semelhantes ao do Erivaldo, a foto principal ocupa o centro da pagina. Abaixo
dela fica a data e o dia da publicag@o. Também ha um texto que geralmente explica a imagem.
Abaixo das fotos ficam os comentarios das pessoas que as viram. No canto esquerdo qua-
se sempre ficam as ultimas fotos publicadas, neste caso quase todas da cidade de Séo Paulo.
Elas constituem um belo trabalho artistico. Do lado direito, os seus fotologs prediletos.

2
Os mecanismos identitéarios
segundo a alo-definicéo

Denominamos de alo-defini¢ao tanto as defini¢des que
os outros fazem do individuo, como os meios pelos quais se
restringe sua livre definicdo, ambos processos de constru-
¢do da identidade que independem da autodefinicao.

No que tange a estética, essas restrigoes sao comuns. O
mundo virtual, apesar de seus elementos alo-definidores,
nao coloca em xeque a reflexdo estética. Pelo contrario. Al-
guns tedricos argumentam que a estética, como um tipo de
saber, surge das prescri¢des e restrigdes que um determi-
nado periodo, ou escola, impunha aos artistas (Kossovitch
1994). O surgimento das discussdes sobre estética, bem
como o aparecimento do critico e do historiador de arte no
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século XVIII, tinha como finalidade inicial ditar parame-
tros e criticar artistas que destoavam dos preceitos artisticos
de seu tempo (Meucci 2004). Neste sentido a estética mais
uma vez se torna condigao inicial de reflexao no ciberespa-
¢o, pois € preciso um mecanismo que administre a tensao
entre os elementos de restri¢ao fisico, institucional e social
que sdo impostos ao individuo que fara o site, € a0 mesmo
tempo conciliar com a necessidade de expressao e a origi-
nalidade, que este quer manifestar. Temos assim a necessi-
dade de ressaltar essas questoes.

Mencionou-se anteriormente que, no ciberespaco, a ex-
pressao do individuo ¢ limitada pelos softwares usados na
construcdo da pagina. A coloca¢do no site de certas infor-
magdes em detrimento de outras ¢ um mecanismo alo-de-
finidor. A possibilidade, ou ndo, de colocar certas imagens,
o tamanho destas, as cores a usar, o que ¢ onde escrever,
entre outras decisdes, sdo imposi¢des de padrdes que res-
peitam a flexibilidade do software, do servidor, da politica
das empresas que disponibilizam esses servigos, bem como
as exigéncias legais.

J& se tratou, na primeira parte, de algumas limitagdes
do ciberespaco ligadas as imposi¢des postas pelo meio
de comunicagdo estudado, bem como pelos sites. Exis-
tem, porém, outros mecanismos indiretos de alo-definicao
que atuam sobre a construg¢do das identidades. Um desses
mecanismos de coagdo, interiorizado ao longo da historia
do individuo na sociedade, ¢ a socializagdo, que, mais do
que ensina, adestra a apresentacdo que este faz de si. Cria
0 habitus (Barros Filho & Lopes 2003). Com base nesse
mecanismo, pode-se dizer que os individuos muitas vezes
dispensam certos calculos de ag@o ao se apresentar por pos-
suirem a no¢ao do que ¢ certo dizer e fazer num primeiro
encontro, € saberem evitar o que ¢ “estupido” ou “ridicu-
lo”. Alguns diriam que na Internet ndo ha limites, que seria
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normal alguém se apresentar logo de inicio como “Rafael,
drogado e prostituido”. Entretanto, essa auséncia de limites
¢ apenas aparente.

A flexibilidade da rede ndo elimina os padrdes de apre-
sentac¢do ja incorporados pelo internauta. De todos os perfis
selecionados, aleatoriamente, para esta pesquisa, somente o
de Rafael Ribeiro destoa na apresentagao pessoal. Mesmo
assim, ele respeita parametros culturais de defini¢ao e apre-
sentacdo condizentes com o grupo social a que pertence.
Apesar da forma hildria de descri¢ao ser usada por muitos
usudrios na rede, e ser mais aceita do que na apresentacao
pessoal, a pessoa atras do perfil sente a necessidade de res-
peitar alguns pardmetros. Em entrevistas desestruturadas,
feitas por e-mail com alguns pesquisados, revelou-se uma
certa preocupagdo com o outro, muitas vezes em relagdo
a seducdo, que requer obediéncia a certos tramites, como
afirma um dos pesquisados, Cléber Freitas':

— Jamais me apresentaria frente a frente como um cara que
ama concreto armado. No Orkut sinto-me livre para dizer
isto. D4 pra fazer umas palhagadas, uns charmes... Porém,
eu manero. [...] Tu sabes que por aqui rola umas azaragdes.
Parecer retardado queima o filme né®. [sic]

Muitos dos perfis femininos pesquisados, mesmo os mais
excéntricos, também relatam essa preocupacao. Ao contra-
rio da maioria dos homens™, as mulheres que namoram, ou
sdo casadas, e que publicam seus perfis confessam, em en-
trevista aberta, que aguardam o que elas definem como “o
homem da sua vida” aparecer para “fazé-las feliz”. Quase
todas as entrevistadas's dizem que querem causar boa im-
pressdo para que o “o homem certo para a vida delas” nao
se assuste. Essas “manifestagdes espontaneas”, sem estimu-
los especificos para tais respostas, enriqueceram a pesquisa,
pois nao tinham sido cogitadas nas hipoteses iniciais.
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12 Disponivel em:
<http:/ /www.orkut.
com/Profile.aspx@uid=
1309638403007693
5159>. Acesso

em: 18/4/2005.

13 Entrevista concedida
por e-mail no dia
20/3/2005.

14 Alguns dos homens
comprometidos
entrevistados dizem
estar & espera de
mulheres que queiram
fer somente um caso,
sem envolvimento
sentimental, em
contraposi¢do com
as mulheres. Eles
pediram para ndo
ser idenfiFichos.

15 As entrevistadas
pediram que seus
relatos néio fossem
identificados.



16 Um exemplo é o
pesquisado Carlos
Eduardo Moreira,
encontrado no Orkut,
que possui uma
pc’:gina pessoal de seus
trabalhos. Disponivel
em: <http://paginas.
terra.com.br/arte/
c.eduardo.m>. Acesso

em: 18/4/2005.

17 Disponivel em:
<http://www.
soumongol.blogspot.
com>. Acesso em:

2/4/2005.
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Nem todos s@o brincalhdes com os perfis. Ha muitos que
estdo a procura de trabalho, ou mesmo de reconhecimento
social pelo que fazem fora da Internet. Escritores, adminis-
tradores de empresas, arquitetos, muitos deles profissionais
da web, participam do Orkut, fazem blogs e até mesmo sites
pessoais para se autopromover.'s

As instancias de socializagdo sdo os processos de alo-
definicdo mais comuns, mas também os menos percebidos.
A identidade criada pela alteridade ¢ o mais notorio des-
ses casos. A definicdo, direta ou indireta, dada pelo outro ¢
tdo importante quanto o processo de autodefini¢do, ja que
¢ o relato do outro que legitima, deslegitima ou acrescenta
qualidades ao perfil do sujeito. O processo pelo qual o su-
jeito avalia a agdo do outro e se manifesta ¢ mediado pela
transferéncia do eu, que tenta se colocar no lugar do outro,
a fim de estender seus limites. A criacdo de si soma-se a
existéncia de terceiros. Tal fenomeno ¢é objeto de reflexdo
privilegiado da fenomenologia contemporanea:

Ora, € justamente meu corpo que percebe o corpo do outro
€ encontra neste como que um prolongamento milagroso
de suas proprias inten¢des, uma maneira familiar de tratar
o mundo; a partir de entdo, como as partes familiares

do meu corpo formam um sistema, o corpo do outro e o
meu sdo um todo Unico, a frente € o verso de um mesmo
fenomeno (Merleau-Ponty 1987: 406).

Nos ciberespagos estudados, os softwares proporcio-
nam campos para comentarios, em que pessoas conhe-
cidas ou desconhecidas se manifestam. Freqiientemente
comentarios de amigos do autor do sife revelam posicdes
dissonantes diante da constru¢do da personagem. Pega-
mos, a titulo de exemplo, o blog de Fabricio e Tiago da
Silva Rezende, intitulado Soumongol. Nele os usuarios
construiram um espago onde tentam criar uma identidade
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que remeta a pessoas de bom humor, inteligentes, sagazes,
divertidas e de “boa pinta”. Porém, conhecidos e desco-
nhecidos, ao verem o blog, comentam que as piadas sdo
ruins e ridiculas e referem-se aos autores como “pessoas
chatas” e de um “humor muito ruim”. Nesse caso, o pro-
cesso de alteridade é contrario a autodefinicao dos auto-
res, pois os “outros” denunciam as estratégias discursivas
construtoras de identidade como insuficientes, criticaveis,
0 que compromete o simulacro.

Um bom lugar para se observar a alo-defini¢do, bem
como a construc¢ao identitaria oriunda da alteridade, sao as
comunidades virtuais, como o Orkut. Nesta comunidade o
perfil sofre grandes restri¢des impostas pelo site no que diz
respeito a autodefinicdo. Ao contrario do que ocorre nos
blogs e fotologs, no Orkut o usudrio nao tem flexibilidade
para diagramar seu proprio perfil nem pode publicar suas
imagens em qualquer lugar. Nao ha didrios, somente um
mural de recados para intercomunicagdo. Isso envolve,
entre outras coisas, uma limitagdo nas operagdes estéticas
operada pelos individuos ao se definerem.

A pagina principal tem uma diagramagao bem restrita:
a foto da pessoa a esquerda, sua autodescri¢do no centro,
seus amigos e comunidades a direita. Para quem deseja in-
formagoes extras sobre a profissao da pessoa, ou qualidades
de interesse da libido, existem outras duas subpaginas para
consulta, sinalizadas por icones, um com o desenho de um
boneco de terno, e o outro, sugestivamente, com um cora-
¢ao vermelho.

A questao estética ndo chega a ser uma preocupagao me-
nor entre os usuarios do Orkut, e as singularidades artisticas
sdo destacadas de inumeras formas. No campo “quem sou
eu”’, muitos usudrios escrevem suas apresentacoes em for-
mato de desenho, colocam poemas ou reproduzem letras de
musica. Muitas vezes, tais manifestacdoes envolvem a pri-
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18 Ana Paula Saki.
Disponivel em: <http://

www.orkut.com/Profile.

aspx@uid=296726394
651761206>. Acesso
em: 18/4/2005.

19 Disponivel em:
<http://www.orkut.
com/Profile.aspx2uid
=25821913182877
24899>. Acesso em:
18/4/2005.
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meira pessoa, por exemplo: “Nao preciso me drogar para
ser um génio; ndo preciso ser génio para ser humano; mas
preciso do seu sorriso para ser feliz!!!”®.

Concretismo orkutiano

Maira:
Ola |
Tudo bem com vc?
Estou...,
Pousando

Tudo bem?7? . - 3
Estou passando agui of este caminhdo cheio de alegrias e beijinhos p/ desejar 1 6tima semana
By ¥E.
|Gesfanaens (L=
| @ sMak @IIIIl\lr |I |""|'\\”_:I
.ﬁ)‘(r ......... ﬁ 3'_l 5)..—
L5)
ey ey

[

(Um mural de recados do Orkut — andlise estética)

Estas manifestagdes estéticas ndo so caracterizam quem as cria, como também quem as re-
cebe. Mesmo que um usuario ndo escreva poemas, ou construa desenho com as letras e de-
mais caracteres, a manifestagdo de amigos, nos murais de recados, caracteriza o circulo
de amizade que o individuo possui. Transfere a este um capital relacional.

Essas expressdes estéticas ndo somente caracterizam
quem as faz, como também quem as recebe. Mesmo que
um usudrio ndo escreva poemas, ou construa desenhos com
as letras, a manifestacdo de amigos, nos murais de recado,
caracteriza o circulo de amizade que o individuo possui,
transfere um capital relacional que abrange a estética.

Ao analisar um perfil tipico do Orkut, o de Raphaela Ro-
drigues', encontram-se icones identitarios que remetem a
um tipo especifico de personalidade, o tipo “moleca”. Além
de sua apresentacdo ha também outros simbolos, como
suas musicas prediletas: rock, funk (americano), musicas
eletronicas, bandas “edu luke, misfits, social distortion, the
clash, boy sets fire” e outros esteredtipos que reforgam o
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perfil. Seus seriados prediletos remetem a conflitos, como
Big Brother Brasil, Jodo Cléber (conhecido por apresentar
discussodes), €, na mesma linha, Marcia Goldschimidt. Entre
os filmes preferidos ha contrastes, ao lado de Star Wars,
Ferris Bueller Day Off, e Chasing Amy, os favoritos da
“molecada”, também se encontram romances como Sweet
November, e mesmo outros mais populares como O Senhor
dos Anéis e filmes da Pixar™>,

Icones identitarios

Horma | Amigos | Mansagens | Comunidades | Mesgusar | Hisia | U qus ns oe nove | dgda | Ser

amiges delba (341)

F\aphaela Rodrigues i
R R v
T 22245 & 315 mecadas 10 o

aueen sau e i, vc iz me Donhe(! que tal ao menas um soran antes da
v adicnar

num parece, mas gu sau simpdtica. oo, acho... = eu sou
*bunitinha®, =0
rséint 17 i it

im ~ moram camige
eterosseaal

deres meuls) animakis) de sstimacdo

comunidades deda (64)

=21 mammy. mika. kitkat, cfa, suppa-fury-thirgs
524. potk: prince (so ciche). slta fdelidads. o melher liveo . =
sobre o nads (jeinfeld). codigo da vind, the day § swanpad o
rovy dlad for 2 goickish, -

milsice: atu kike, misfits, satial distartion, the clash, jmey aat world, | | ST Wkl o pteo Nongs  hananatseanis
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Dains, Gane) Svar NaCLat, [ ¥EaU . i BCD. 36 Fark
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" (o da vida). séries em geral Alshavile (8571 [E9] 182

(Perfil de Raphaela Rodrigues no Orkut — andlise estética)

Em sua primeira descrigdo ela se define. Primeiro escreve: “oi. ve ndo me conhece? que tal ao
menos um scrap antes de me adicionar? =D”, mostrando ser uma pessoa séria e brava. Logo
apos, entrando para as estatisticas, ela faz seu marketing feminino: “num parece, mas eu sou
simpatica. cof. acho... e eu sou *bunitinha*. =D”. As manifestagdes identitarias no perfil sdo
tao fortes que a propria Raphaela sente necessidade de abrandar.

No lado esquerdo da pagina vemos sua foto. Nao ¢ qualquer foto, mas uma estilizada. Fun-
do escuro, roupa escura e mio na cabega.A primeira vista, d4 a impressdo de tratar-se de
um homem. A foto é coerente com o personagem que ela quer construir. Logo abaixo da
foto ha icones que remetem a fungdes do site, como deixar recados, enviar mensagem, dei-
xar depoimentos etc. No centro se encontra 0 nome, bem como indicativos que os outros
fazem da pessoa. As carinhas sorridentes (smiley) indicam a média de pessoas que confiam
nela. Os cubos azuis indicam a média de pessoas que a consideram “legal”. Os coragdes
mostram a média de pessoas que a acham “sexy”. Abaixo destes esta uma estrela que indi-
ca o niimero de pessoas que se dizem fa dela, como também quais sdo. No centro do perfil
temos sua autodefini¢do: caracteristicas fisicas, idade, sexo, musicas e filmes prediletos,
tipo de humor, alimentos preferidos etc. No canto direito temos as fotos de seus amigos,
e logo abaixo as comunidades as quais ela pertence. No fim da pagina ha os depoimentos
sobre ela, feito por amigos.
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A limitacdo na diagramacdo dos perfis proposta pelo
Orkut lhe confere um formato impar, cuja singularidade ad-
vém do fato de que, nesse ambiente, uma identidade virtual
deve necessariamente estar vinculada a outras, conexao que
faz com que ali, ao contrario do que ocorre na maioria dos
ciberespacos, o individuo ndo seja visto isoladamente, abs-
traido do mundo e dos contextos sociais.

No Orkut os usuarios sao identificados ndo somente pe-
las descri¢des pessoais, como também por sua rede de ami-
gos e comunidades, fator que inicialmente pode passar de-
sapercebido, mas que revela sua importancia ao se refletir
sobre as concepgdes identitarias e manifestacdes estéticas
presentes naquele universo.

Uma observagao mais atenta desse aspecto leva a per-
cepgdo de que o Orkut faz emergir no ciberespago uma
nova concepg¢ao de pessoa, que nao encontra, no repertorio
estabelecido, uma designagdo pronominal adequada.

As identidades apresentadas no Orkut ndo podem ser
consideradas como uma primeira pessoa do singular e trata-
das simplesmente por “eu”. Muito menos podem ser vistas
estritamente como uma primeira pessoa do plural, “nés”.
A vinculagdo identitaria do Orkut, extremamente comple-
xa, produz uma nocao de pessoa que ¢ inédita e, portanto,
requer também uma nova designacdo, pois nao existe no
sistema gramatical atual uma forma pessoal que dé conta de
representar e apresentar essa complexidade.

As reflexdes acerca dessa singularidade, por um lado,
evidenciam as limitagdes da adequacao desse novo tipo de
identidade ao conjunto de pronomes disponivel, mas, por
outro, também sugerem a busca de uma alternativa prono-
minal em outros sistemas de referéncias.

Nesse sentido, torna-se possivel estabelecer, ainda que in-
diretamente, uma rela¢do de analogia com uma peculiar for-
ma de representacao pronominal existente na lingua tupinam-
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ba*, que possui trés formas distintas para representar o nds
(Rodrigues 1993). Nela se destaca a importancia atribuida ao
contraste entre falante ¢ ouvinte ¢ a noc¢ao de inclusdo ou nao
daquele que fala?, ou com quem se fala, aspecto presente tam-
bém no Orkut, onde se pode perceber, tanto na apresentacao
de uma pessoa como na de uma comunidade, a inclusdao do
“eu”, do “ele” e do “vocés”, que ¢ imediatamente notada na
diagramacao do perfil. S3o diversas identidades abrigadas em
uma unica, o que conforma a situagdo maxima do mecanismo
de alo-defini¢ao. Contudo, embora se ressalte que essa parti-
cipacao de varias identidades na composi¢do de uma so6 nao
deve ser tomada como exclusividade do Orkut, pois ocorre
em todas as etapas da afirma¢do do sujeito no mundo; mes-
mo quando ndo ¢ reconhecida, nota-se que ela se exprime de
modo peculiar nesse ambiente, porque passa a ser visivel.

A inclusao do outro na identidade

amigos dela (541)

I ¢
ésar

César
Alvaro (477) {546} {186)

ver rede J ver amigos
(Perfil: amigos de Raphaela — andlise estética)

Ainda no mesmo perfil, podemos ver, no lado direito, a participagdo de seus amigos caracteri-
zando a discussdo pronominal citada na analise. Nesta diagramagao seus amigos, aqueles que
compdem seu circulo social, estdo diretamente associados a ela. Eles ndo sdo simples especta-
dores, ou participantes, como nos blogs e fotologs. Neste ciberespago seus amigos fazem parte
diretamente de sua identidade. Luciana, Alvaro, os DJs de Padaria e outros 541 amigos fazem
parte da definigdo de Raphaela.
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Reflexos da comunidade

comunidades dela (64)

Bu! The Monsters Colégio Marista
Inc. Kid! {(27331) S3o Luis (1898} {18)

@

=

Mackenzie
OUTBACK - Tamboré
Alphavill 07 {90}

LEAD

[ Eu ndo uso lead!  Tim Burton

alphavilie (gém (84) (10835)

(Perfil: comunidades de Raphaela — analise estética)

ambém percebemos alguns tragos da personalidade em comunidades como “Vaca Devas-
Tamby b 1 t d: lidad dad “Vaca D
sa”, comunidade de pessoas que apreciam os contos romanticos ¢ pornograficos do escritor
oberto, “bananaterapia”, comunidade para os apreciadores da musica de Edu Luke (funk-
Roberto, “b: t ” dad d d: de Edu Luke (funk:
jazz), “Eu ndo uso LEAD”, comunidade dos jornalistas que ndo comegam seus textos com
o0 lead, “Tim Burton”, e “Bu! The Monsters”, comunidade de fas da personagem Bu do filme
Monstros S.A.® Fixd™

Esse fenomeno pode ser observado na diagramagao do
perfil de Raphaela, no qual a identidade é composta nao
apenas pelos amigos, mas também, logo abaixo deles, por
algumas comunidades das quais ela participa. Comunida-
des que a definem e que se revezam na apresentacao a cada
vez em que se entra no seu ciberespago.

O ultimo ponto de alo-defini¢ao no perfil do Orkut sao
os depoimentos, quase sempre feitos por amigos que se co-
nhecem pessoalmente, pelos quais ¢ possivel comparar o
que foi dito por outra pessoa com a autodescricao.

No caso de Raphaela, todos os que se manifestaram di-
zem conhecé-la pessoalmente. Alguns relatos mostram a
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relacdo de carinho que seus amigos tém por ela. Também
se nota que a maioria das pessoas que fala sobre ela sao
homens e que alguns deles demonstram uma amizade inco-
mum com o normal feminino. Alguns depoimentos revelam
uma mulher carinhosa, outros uma mulher “durona”, “des-
colada”. E o grau mais legitimo de seu perfil.

Edu: vc & minha please-no albina.... 4f3/ 2005
te amo j
L \--a55im, muito,

Torn (spiga): Oi rafaaal =] tudo bom? to com muita saudade de ve mau! por onde 10/ Ze200%%
v anda? haha to perto mais téo longe hein!

Acho g ¥c tem meu tal, se num tiver pega com o vina .. =] ... queria te ver .. &

marcar uma baladeenha .. pra finalmentes sairmos juntos neé? hahaa .. um bjdo

pra veliiin

Rensts: Grandiosa, Esplendorosa, Maanifica, Maravilho, 1/2/200%
Gostosa.. Amiga.. AMUUULWW W, RAPHA]

Que puta saudade de vc garota, eu quero te ver logo e passar horas fofocando e
dando mta risada.

Saiba que eu te amo demais e vc eh mmmmto super hiper especial
SMILILILILIW W W W

Lora
ver todos os depoimentos

(Perfil: depoimentos)

Os mecanismos de alo-definicao sdo presenga obrigato-
ria em qualquer manifestacdo identitaria, eles participam
ativamente desse processo. Apesar de restringirem a auto-
defini¢do, aumentam o grau de legitimidade e, em deter-
minados casos, tornam a comunicagdo entre as identidades
possivel de ser realizada.

3
Concluséao

Nossa tese ¢ de que a linha que separa as identidades
concretas e virtuais representa um continuum em vez de
uma divisdo, ampliando assim uma das teses de Anders so-
bre a arquitetura virtual (Anders 2001). Diferentemente do
espaco concreto, o ciberespago trazido pela Internet dd uma
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maior importancia a implicacdes estéticas, em detrimento
das prescri¢cdes de ordem material.

Percebeu-se, ao longo desse trabalho, que a autodefini-
¢do imbrica-se com a alo-defini¢do de maneira complexa. A
constitui¢do identitéria ¢ criada de tal forma que ndo se sabe
com precisdo onde termina a livre manifestacao do indivi-
duo nem quando esta ¢ castrada pelos elementos alo-defini-
dores mostrados nesse artigo. Ambas, auto e alo-definigao,
formam um todo que compde a identidade.

A questdo estética na constru¢do de identidades ¢ um
fator cada vez mais significativo. E o meio pelo qual o
usuario pode se expressar € interagir com quem se ex-
poe pelo uso de textos, imagens e da diagramacdo, que
se tornard um fator cada vez mais relevante. Porém ele
trata, num segundo momento, de uma discussdo que gira
em torno da liberdade do usuério em se manifestar e das
restricdes que o software, os prestadores de servigo € a
sociedade impdem.

O recorte estético dado ao artigo teve como principal
meta delinear os elementos que ditam a construgdo grafica
do individuo virtual. Sendo assim, como observamos du-
rante a argumentagao do trabalho, trouxemos os elemen-
tos que restringem o trabalho “artistico” que envolve esse
novo meio de comunicacao. Vimos que a estética, desde
seu surgimento, ¢ pautada ndo pela preocupagdo com a
criatividade, ou pela tentativa de entender o autor, mas
pelos elementos que o limitam. Trabalha com suas dificul-
dades praticas e o aconselha da melhor maneira possivel
para que tenha éxito em seu trabalho. Assim, ao descre-
vermos as imposi¢oes dos softwares, dos tipos de servico
(blog, fotolog etc.) e, principalmente, dos fatores sociais
de alo-defini¢do, trazemos para a discussdo académica
as principais questdes estéticas com as quais o individuo
deve lidar hoje na Internet.
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Este artigo, que no seu corpo principal tratou das ques-
toes relativas a Internet, a produgdo de identidade no ci-
berespago, descreveu as principais caracteristicas desses
fendmenos e a relagao deles com o homem. Porém, essa
analise ndo termina por aqui, ha muitas perguntas sobre
o tema proposto que ainda devem ser respondidas, assim
como inimeras questdes sobre esse meio de comunicagdo
que ainda nao foram devidamente estudadas e que se torna-
ram cada vez mais freqiientes e complexas. Matéria-prima
para novas pesquisas € muni¢do para cada vez mais debates
sobre o assunto.
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